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1. Muc dich
Nham théng nhét noi dung, trinh ty, trach nhi€m trong vi¢c tiép nhén, xr Iy don thu va ban
hanh van ban giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén cua Hi¢u trudéng.
2. Phamvi lién quan
Qui trinh nay ap dung cho Phong Thanh tra, cac don vi lién quan trong toan Trudng trong
viéc gidi quyét cac don thu khiéu nai, t§ cdo cua cac ca nhan hay td chirc vé moi linh vuc thudc
su quan ly cia Truong Pai hoc Dién luc.
3. Tailiéu vién dan
- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13, ngay 11/11/2011 cua Quéc hoi;
- Luat T6 céo s6 03/2011/QH13, ngay 11/11/2011 caa Quéc hoi;
- Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13, ngay 25/11/2013 cua Quéc hoi;
- N‘ghidinh s6 64/?014/ND-CP ngay 26/06/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot sodieu cua Luat Tiép cong dan
- Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh tiép cbng dan
- Nghidinh ) 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot sodieu cua Luat khieu nai;
- Nghidinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot sodieu cua Luat to cao;
- Thong tu s6 51/2012/TT-BGDDT ngay 18/12/2012 cua Bo Gido dyc vabao tao quy
dinh veé t6 chac va hoat dong thanh tra cua cac co s& gido duc dai hoc, trung cap chuyén nhiép;
- ‘Th’f)ng tu 6 40/2013/T:I'-BG,DDT ngéy 18/12/2012 cua B Gido duc vabao tao quy
dinh vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo;
- Théngtu S(‘? O7/2014/TT-TTCP ngéy 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xt lydon khiéu nai, don t6 cdo,don kieén nghi, phan anh
4. Dinh nghia
4.1. "Tén quy trinh":Néu ra dinh nghia vé quy trinh (néu can thiét)
4.2. Giai thich tir ngir:
- DPon, thw: Bao g@)m tat ca don khiéu nai, td céo, tranh chép, kién nghi, phan anh... cua

cac co quan, t6 churc, ¢4 nhan.

- Khiéu nai: 1a viéc cong dan, co quan, t6 chirc hodc can bg, cong chirc theo thu tuc do
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Luét Khiéu nai, t6 céo quy dinh dé nghi co quan, td chtrc, c4 nhan c6 thim quyén xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can bg, cong chirc khi c6
can ctr cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop phap
cua minh.

- Té cdo: La viée cong dan theo thu tuc do Luat Khiéu nai, t& cdo quy dinh bao cho co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén biét vé& hanh vi vi pham phép luat ctia bit ct co quan, to
chtrc, ca nhan nao gy thi¢t hai hodc de doa gay thi¢t hai loi ich cua Nha nudc, quyén, loi ich
hop phép ciia cong dén, co quan, to chirc.

-  Nguoi khiéu nai: La cong dan, co quan, t6 chic hodc can bo, cong chuc thuc hién
quyén khiéu nai.

“Co quan, to chirc c¢6 quyén Khiéu nai" bao gdm: co quan nha nudc; to chic
chinh tri; t6 chirc chinh tri - x4 hoi; to chirc x3 hoi; to chirc xa hoi - nghé nghiép; to chuc
kinh té; cac don vi vii trang nhan dan.

- Ngudi td cdo: La cong dan thuc hién quyén té céo.

- Ngudi bi khiéu nai: La co quan, to chuc, ca nhan c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyét dinh ky luat bi khiéu nai.

- Ngudi bi to cdo: La co quan, to chirc, ca nhan ¢ hanh vi bi t6 céo.

- Nguoi giai quyét khiéu nai: La co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén tién hanh cac
hoat dong xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét;

- Nguoi giai quyét td cdo: La co quan, to chirc, ca nhan ¢6 tham quyén tién hanh cac hoat dong
xac minh, két luan vé cac ndi dung td cdo va ra quyét dinh xtr Iy ctia nguoi giai quyét td céo.

- Quyét dinh hanh chinh: La quyét dinh bang vin ban ciia co quan hanh chinh nha
nude hodc ciia nguoi cé tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc duoc ap dung mot lan
ddi v6i mot hodc mot sd ddi tuong cu thé vé mot van dé cu thé trong hoat dong quan ly hanh
chinh.

- Hanhvi hanh chinh: La hanh vi cia co quan hanh chinh nha nudc, clia nguoi

¢6 thdm quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc khi thuc hién nhiém vu, cong vu theo quy
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dinh cua phap luat.

- Quyét dinh ky luat: La quyét dinh bing vin ban cta ngudi ding dau co quan, to chic
dé ap dung mot trong cac hinh thic ky luat 1a khién trach, canh céo, ha bac lvong, ha ngach,
cach chuc, budc thdi viée ddi véi can bo, cong chirc thude quyén quan 1y ciia minh theo quy
dinh cua phap luat vé can bd, cong chuec.

- Giai quyét khiéu nai: La viéc xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét cta nguoi
giai quyét khiéu nai.

- Giai quyét t6 c40: La viéc x4c minh, két luan vé noi dung td cdo va viéc quyét dinh xu
1y ctia nguoi giai quyét td cao.

- “Quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu hrc phap luat" bao gdbm: quyét dinh giai
quyét khiéu nai cudi cung; quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an ddu ma trong thoi han do phéap
luat quy dinh nguoi khiéu nai da khong khiéu nai tiép hodc khong khoi kién vu 4n hanh chinh
tai Toa an; quyét dinh giai quyét khiéu nai lan tiép theo ma trong thoi han khiéu nai do luat dinh

ngudi khiéu nai khong khiéu nai tiép.

4.3. Cac tir viét tat:

- HT: Hi¢u truéng

- KNTC: Khiéu nai t6 céo

- TTrPC: Thanh tra phap ché
- TCT: T6 cong tac
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5. No¢i dung

5.1. M ta ndi dung quy trinh:

Chuan muc

STT Tle’n trAmh c.aAc Trach nl.l:@m Tracll. nhiém Ciin ci thue hién Két qua thuc hlc_e_n ndi dung chuyén ch?ip nhan/ GhII
buwéc cong viée thue hién phoi hop : ; giao e e cha
thoi gian
+ Pon khiéu nai, té cdo
.4 A . O BM.01-QT.TTrPC.02
g | Tip nhdn, xem xét Phong TTr-pC *Bonkhitunai to cao 1 35 theo doi don thu 03 ngay
uly - -
KNTC BM.02-QT.TTrPC.02
+ To trinh xin y kién chi dao cua HT
A L N , , . , + <A . A , ) _ . ) .
5 Pé xuat X‘f ly dg‘n Phong TTr-PC (;ac dIO'I_lAVl, ca Pon khiéu nai, to0 céo BM.03-QT.TTrPC.02 02 ngay
thu, khiéu nai nhan cd lién quan
QD kiém tra, x4&c minh ndi dung
" KNTC
Quyet dinh kiém tra, R i Cac don vi,cd | + To trinh xin ¥ kién chi BM.04-QT.TTrPC.02 X
3 | Xéc minh (Néu co) | FIONG TTH-PC | ian 6 lién quan | dao ciia HT + Thong bdo thu Iy gidi quyét KNTC | 0L N9y
cho nguoi giri don KNTC
BM.05-QT.TTrPC.02
+ Don khiéu nai. t o +Ca4c bién ban lam viéc
4 Théam tra, xac minh TTrAP C/Bloan (;ac d,or.lAVl’ ca + QP kiém tra; xac minh BMZOG_QT'TT,r PC.OZX .. 10 ngay
cong tac nhan cé lién quan 161 dune KNTC + Céac bang chirng tham tra, xac minh
pLaung BM.07-QT.TTrPC.02
: + Bién ban lam viéc : : .
Lap bdo cdo tham TTrPC/Doan LA s, Bao cdo két qua tham tra, xac minh X
> tra, xac minh cong tac * Tiep nhan bang ching | g\1 58 0T TTrPC.02 03 ngay
khiéu nai, td cao
Két luan tham tra/ | A, + BA0 cao két qua tham + Két luan dua ra N
6 Xac minh Phong TTr-PC DBodn cong tic tra/xac minh BM.09-QT.TTrPC.02 02 ngay
Cac don vi, ca R , 1z X
7 | Thong bao két luan | Phong TTr-PC | nhén ¢ lién quan | + Két luan dua ra Thong bio két qua KNTC 05 ngay

(trong truong)

BM.10-QT.TTrPC.02
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5.2. Dién giai quy trinh:

Dién giai chi tiét thém cac budc trong quy trinh néu can thiét

5.2.1. Tiép nhan, xem xét, thu ly don thu KNTC:

Khi nguoi khiéu nai, t cdo giri don thu khiéu nai, t6 cao (BM.01-QT.TTrPC02), dén Phong
Thanh tra phap ché (c6 thé gui truc tiép, qua hop thu, buu dién hodc cac don vi khac chuyén dén),
chuyén vién ciia Phong ghi vao Sb theo ddi giai quyét don thu KNTC (BM.02-QT.TTrPC.02),
chuyén Trudng phong xem xét.

5.2.2. P& xuit xir Iy don thw, khiéu nai

Truong phong Thanh tra xem xét ndi dung don thu KNTC rdi trinh HT (BM.03-QT.TTrPC.02) xin
y kién chi dao.

5.2.3. Quyét dinh kiém tra, xdc minh (Néu c6)

Hiéu trudong xem xét, ghi ¥ kién chi dao va ra Quyét dinh kiém tra, xac minh noi dung cua don
thu KNTC (BM.04-QT.TTrPC.02). Phong Thanh tra giri thong béo thu 1y giai quyét tb cao cho nguoi
gui don t6 cao (BM.05-QT.TTrPC.02).

5.2.4. Tham tra, xac minh ndi dung don thu KNTC

Truong phong Thanh tra hodc Trudng doan cong tac (néu cd), cin ctr vao tinh chit, mic d6 cia
vu viéc, truc tiép hodc phan cong chuyén vién tién hanh tham tra, xac minh cac don vi va ddi tuong
lien quan, 1ap bién ban lam viéc (BM.06-QT.TTrPC.02). Tiép nhan c6 bang chimg khiéu nai t6 céo
(néu c6)(BM.07-QT.TTrPC.02).

5.2.5. Lép b4o cio thim tra, xic minh:

B40 c4o qué trinh thAm tra, xac minh: Phong Thanh tra 1am béo co két qua qua trinh tham tra, xac
minh, trinh Hiéu trudng xem xét, chi dao (BM.08-QT.TTrPC.02).

5.2.6. Két luan thAm tra/ xdc minh



Két luan KNTC: Phong Thanh tra trén co sé xin v kién chi dao cua Hiéu trudng lam két luan vé
viéc KNTC, trinh Hiéu truéng phé duyét ra vin ban két luan vé viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6
céo (BM.09-QT.TTrPC.02).

5.2.7. Thong bao két qua giai quyét don thuw KNTC

Thong bao két qua giai quyét don thu KNTC: Phong Thanh tra giri két luan vé viée giai quyét don
thu khiéu nai, t& cao cho ngudi giri don thu KNTC. Trong trudng hop khong thé lién lac duoc véi
ngudi giri don thu KNTC, két qua thim tra, x4c minh s& duoc cong bd trén trang Web cta Nha truong
(BM.10-QT.TTrPC.02).

Lueu y: Doi véi vu vige phire tap sé xin y kién Higu truéng dé kéo dai thoi gian thwe hién nhung

khong vuot qua thoi quy dinh cua Ludt.

6. Ho so
. Hinh Hinh
STT Tén ho so Noi luu thire Thoi gian luu thire xé
luu huy
. Vinban | reo uy dh - ey
1| Pon thu khiéu nai (t6 cdo) | Phong TTrPC | Vanban | WU O MUONE |y py
DHDL
7 Vin b lThe‘lq}‘y dinh 1 pien ban
2. | S theo ddi don thu KNTC | Phong TTrPC | vanban | uutiroruong | .o, .y
DHDL
Té trinh xin ¢ kién chi d Theo quy dinh Bién ban
O rinn X1 y Kién cni dao = 2 N2 !
3. Phona TTrpc | Vanban | luu trkr 6 truong 1
cita HT g DUDL huy/xé bo
Quyét dinh kiém tra, xac Phong Theo quy dinh | .o .
4. minh n6i dung khiéu nai TTrPe, Vinbin | Iyu tri¥ & trong h 7le/n S 111
o1 dung 4| phong HCQT PHPL Uyxe bo
(t6 céo)
Theo quy dinh A1
Théng béo thy 1y giai Ty S Bién ban
quyét khiéu nai (t6 cdo) DbHDL
. . \ Vin ban th}ll S %rﬁ?rlf Bien ban
6. Bién ban lam viéc Phong TTrPC DHDL. € | hay/xé bo
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. Hinh Hinh
STT Tén ho so Noi lru thirc Thaoi gian luu thire xé
luu huy
NP T Theo quy dinh A .
7 Giay bién nhéan tai li¢u Phong TTIPC Vinban | lwu trit & truong lﬁle/r)l( 2?31(15
khiéu nai (t6 cao) PHPL y
A . Theo quy dinh Bién ban
8. Bao cao két qua xac minh Phong TTrPC Vinban | lwu trit & truong ien oen
ndi dung khiéu nai (t co) PHPL Y
Két luan néi dung khié Theo quy dinh i pan
&t luan ndi dung khicu . 1z <, \
Q. Phong TTrec | Vanban | luu tri 6 trudng . e
nai (té céo) J PHDL huy/xé bo
A A Theo quy dinh Bién ban
10. Thong bdo két qua giai Phong TTrPC Van ban | luu trit & treong e o
quyét khiéu nai (t6 cao) DHDL y
7. Phu luc
STT Tén hd so/phu luc Ma hiéu
1 | MAu don thu khiéu nai (t6 cao) BM.01-QT.TTrPC.02
2 | Sb theo ddi don thu KNTC BM.02-QT.TTrPC.02
3 | Té trinh xin ¥ kién chi dao cia HT BM.03-QT.TTrPC.02
4 Quyét dinh kiém tra, xc minh noi dung khiéu BM.04-QT.TTrPC.02
nai (t6 c4o)
5 | Thang bao thu Iy giai quyétkhibu nai (6 cao) BM.05-QT.TTrPC.02
6 | Bién ban lam viéc BM.06-QT.TTrPC.02
7 | Giy bién nhan tai liéu khiéu nai (t6 céo) BM.07-QT.TTrPC.02
q Béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai BM.08-QT.TTrPC.02
(t6 céo)
9 | Két luan giai quyét khiéu nai (tb cao) BM.09-QT.TTrPC.02
10 | Thong béo két qua giai quyét khiéu nai (t6 co) BM.10-QT.TTrPC.02
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